Алгоритм приобретения путёвки в Детский оздоровительный лагерь «Зарница» 
	Шаг 1

	Заявитель предварительно уточняет информацию о наличии свободных мест 
и стоимости путёвки на смену в Детский оздоровительный лагерь «Зарница»
(далее – ДОЛ, лагерь)
	офис Детского оздоровительного лагеря «Зарница»: +7 (904) 73-73-628

	Шаг 2

	Заявитель направляет заявку 
(в произвольной форме) на приобретение путевки в лагерь, указав номер смены, контактный номер телефона родителя (законного представителя)
	– адрес электронной почты: dol.zarnitsa@yandex.ru
– мессенджер MAX: +7 (904) 73-73-628


	Шаг 3

	Ожидание запроса от специалиста лагеря 
на заполнение Яндекс Формы 
для внесения персональных данных
	

	Шаг 4

	Заявитель вносит персональные данные 
в Яндекс Форму 
	

	Шаг 5

	Специалист лагеря формирует 
и направляет заявителю счёт на оплату путёвки
	Допускается поэтапная оплата 
при соблюдении следующих условий:
1) минимальный размер первоначального (авансового) платежа — 10 000 рублей;
[bookmark: _GoBack]2) окончательный платёж за путёвку должен быть произведён Заявителем не позднее, чем за 1 месяц до даты заезда

	Шаг 6

	После поступления оплаты (либо авансового платежа) Заявитель получает скан-копию Договора о приобретении путёвки на электронный адрес, указанный 
при заполнении Яндекс формы
	Важно! 
Путёвка считается забронированной исключительно после поступления оплаты либо авансового платежа на расчётный счёт ООО «Зарница». До момента поступления денежных средств бронирование не подтверждается

	Шаг 7

	Родитель (законный представитель) передаёт 1 экземпляр подписанного Договора в лагерь, после чего получает путёвку
	Родителю (законному представителю) надлежит обеспечить хранение и бережное обращение с указанным документом

	Шаг 8

	В день заезда Ребёнка родитель (законный представитель) обязан предоставить путёвку в ДОЛ «Зарница»
	

	Шаг 9

	После оказания услуги по организации отдыха и оздоровления Ребенка лагерь передает обратный талон к путёвке родителю (законному представителю)
	Обратный талон – бланк отчётности для последующего использования в целях подтверждения понесённых расходов, в том числе при оформлении компенсации части стоимости путёвки либо иных предусмотренных законодательством выплат



